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虽然平台对商户在环境合规中的责任分担在全球各
国、各地区并无统一标准，但是随着近年来国内各项法
律法规和规范性文件的不断出台，平台的绿色管理责任
边界已经在不断拓宽。在《互联网平台落实主体责任指
南（征求意见稿）》中，明确提出平台经营者应当履行
法律、法规规定的环境保护责任，推动平台商户商品外
包装减量以及循环利用。

一方面平台对其入驻商户的一次性塑料包装减量负有不
可推卸的责任，另一方面平台在帮助商户包装减塑上拥
有商户不具备的优势和能力。从过去的实践中可以看
到，平台企业带动商户进行了一系列的包装绿色化尝试
并取得成效。比如美团推出了针对其商户的《可持续餐
饮商户指南》和《可持续餐饮商户实践手册》，指导其
入驻商户在包装减塑和可持续膳食等方面开展行动。京
东等电商平台企业与大型入驻品牌商合作，鼓励品牌商
进行包装减量、原箱发货等。而平台制定出针对平台所

随着线上零售业的发展，线上零售业在国民经济中的地位和作用日益显著，其业
务带来的环境影响不容忽视，其中最为凸显的就是快递、外卖包装的大量使用
和废弃。自从2020年国家发展改革委和生态环境部发布《关于进一步加强塑料
污染治理的意见》以来，诸多涉及塑料污染以及电商行业健康发展的法律法规
和规范性文件均强调了电商、外卖平台在一次性塑料减量中的主体责任落实。
商务部、发展改革委2023年5月10日发布的《商务领域经营者使用、报告一次性
塑料制品管理办法》，则对电商、外卖平台如何落实其治理责任，尤其是如何管
理、督促平台入驻商户减少一次性塑料使用进行了规定。本指南旨在帮助平台企
业探索建立平台对商户的一次性塑料制品减量的管理规则，在《商务领域经营者
使用、报告一次性塑料制品管理办法》发布施行之际，迅速达到法规要求，避免
合规风险。

快递包装产生的垃圾增量已经成为大中城市生活垃圾增量的最主要来源1。外
卖、快递产生的一次性的塑料包装由于回收困难，绝大部分被混入生活垃圾进
行焚烧、填埋。在包装减量治理过程中，除了邮政快递部门和寄递企业的努力
外，电商和外卖平台也是治理的关键主体。而平台落实其环境治理主体责任的核
心要素之一就是管理、规范和督促平台生态系统中的相关方，使其均能够达到环
境合规和可持续发展要求，这其中包括入驻商户。

摘要
ABSTRACT

DIS-
POSABLE
PLASTIC 

有商户的包装减塑管理规则，则是将这些分散的商户减
塑行动制度化、长效化的基础。

针对平台如何制定商户的一次性塑料减量管理规则，本
指南梳理了相关政策法规以及国内外现有的电商、外
卖平台的实践案例，总结出管理规则的内涵和核心要
素。该管理规则是平台围绕零售、外卖的一次性塑料包
装减量制定的针对平台商户的管理约束和引导制度。指
南建议平台从商户入网协议和承诺、信息收集上报、监
督检查和奖惩、退出机制等维度，形成一套长效、动态
和闭环的管理制度。

在此基础上，本指南拟定了一份平台一次性塑料减量管
理规则的参考框架范例，平台企业可参考该范例制定适
合本企业的平台规则，在相关法规发布实施后，快速适
应法规要求，带动平台商户共同践行绿色、可持续发展
理念。
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2021 年，国家发展改革委等九部门发布了《关于推动
平台经济规范健康持续发展的若干意见》，为平台经济
的规范、健康发展构建了全方位的监管制度体系。对于
平台经济这样一个新型经济形态，《意见》强调了健全
完善规则制度的重要性，提出要“厘清平台责任边界，
强化超大型互联网平台责任。建立平台合规管理制度，
对平台合规形成有效的外部监督、评价体系”。电商平
台企业均已意识到，要实现平台健康可持续发展，合规
和规则制度建设是重中之重。在《互联网平台落实主体
责任指南（征求意见稿）》的环境保护部分指出，“互
联网平台经营者应当履行法律、法规规定的环境保护责
任，推动绿色电商理念的落实，推动平台内商户商品外
包装减量以及循环利用”，可见商户的一次性塑料制品
的减量被纳入到平台的治理责任中，是平台履行环境保
护主体责任不可规避的工作。

平台经济作为一种新的经济形态，其快速发展在经济社会发
展全局中的地位和作用日益凸显。2015—2020 年，中国超
10 亿美元的数字平台总价值由 7702 亿美元增长到 35043 亿
美元，年均复合增长率达 35.4%。即使是在 2020 年全球经
济低迷的背景下，中国的数字平台企业仍然实现了 56.3% 的
超高速逆势增长，显示出强大的经济活力与韧性。截至 2020 
年底，中国市场价值超 10 亿美元的数字平台企业达 197 家，
价值规模达 3.5 万亿美元。

零售电商和外卖平台作为平台企业中市值占比最大的企业，
其行业规模以及在社会零售中的渗透也在持续扩展。而零售
电商和外卖平台业务所直接导致的快递、外卖一次性塑料包
装的剧增，则是行业绿色可持续发展的关键挑战之一。快递
包装产生的垃圾增量已经成为大中城市生活垃圾增量的主要
来源，其中塑料类包装废弃物由于回收困难、再生成本高，
造成当前快递包装废塑料约 99%（质量比）混入生活垃圾，
被焚烧或填埋处理 2。对于外卖行业，如果以平均一单外卖
产生 2 个塑料包装计算，外卖业务一年的塑料餐盒包装超过
300 亿个 3，同样面临回收困难的问题。

因此，自国家发展改革委、生态环境部 2020 年初发布《关
于进一步加强塑料污染治理的意见》以来，电商和外卖平台
作为流通环节的关键一环，一直是各项塑料污染治理政策法
规关注的焦点之一。相关法律法规和规范性文件对平台企业
的绿色管理责任边界不断拓宽，平台企业主动管理商户的环
境合规也成为平台自身合规内容的重要一环。

符合监管要求，
降低平台及商户合规风险

平台减塑管理规则：
对商户进行监督和管理的重要手段
MANAGEMENT RULES

O1

· 外卖业务一年的塑料餐盒包装

· 快递包装废塑料被焚烧或填埋处理

>300亿个

≈99% （质量比）

具体到绿色发展和塑料污染领域的法律法规和政策指
南，除了对平台企业减塑的一系列目标、措施和行动方
案等做出要求外，平台企业减塑的相关规则制度建设也
愈加成为监管焦点。2020 年 4 月修订的《固体废物污
染环境防治法》提出，“电子商务平台企业和快递企业、
外卖企业应当按照国家有关规定向商务、邮政等主管部
门报告塑料袋等一次性塑料制品的使用、回收情况”。
2021 年 9 月发布的《“十四五”塑料污染治理行动方案》
要求（商务部牵头负责）督促指导电子商务、外卖等平
台企业和快递企业制定一次性塑料制品减量平台规则。
随后，商务部出台了《商务领域一次性塑料制品使用、
回收报告办法（试行）》和《商务领域经营者使用、报
告一次性塑料制品管理办法》，对电商、外卖平台制定
一次性塑料制品减量平台规则，报告一次性塑料制品使
用、回收情况等进一步提出了要求。

在 2023 年 5 月发布的《商务领域经营者使用、报告一
次性塑料制品管理办法》中，对于电商、外卖平台企业
未按规定报告一次性塑料制品使用情况设置了罚则，报
告的具体内容包含了平台制定的鼓励商户减少一次性塑
料制品的平台规则。相应的，地方商务主管部门将采取
“双随机、一公开”方式进行监督检查，重点检查内容
除了一次性塑料使用、国家禁限使用规定标识或链接等
落实情况外，也包括电子商务平台（含外卖平台）企业
平台规则制定情况。

01-1 
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一方面国家政策法规对平台企业的绿色管理责任边界不
断拓宽，另一方面平台企业由于其独特的经济形态也具
有带来经济社会进步转型的能力和优势。数字驱动的平
台企业带来了前所未有的链接与协作，拥有推动平台生
态参与者共同协作，系统性、规模化解决社会和环境问
题的潜力。作为生态系统的核心，平台企业应当积极把
企业的可持续发展战略扩展到生态系统的合作伙伴，共
同促进环境问题的解决。

落实平台绿色治理责任
赋能平台生态协同变革

01-2 

零售电商和外卖平台已经在快递、外卖包装减塑上进行
了较多的尝试和实践，尤其是对于自营业务的包装的绿
色化上取得了一些成效。与此同时，针对平台上数量
巨大的商户，平台如何推动商户的包装采购、使用和
减量的行动是平台面临的一个挑战，但同时也应视为
平台自身管理责任的一部分。以碳减排为例，在国家
“双碳”目标的引领下，平台纷纷推出其减碳目标和方
案。其中范围一、范围二的碳排放是大部分平台企业能
够披露和推进减碳目标的范畴，属于企业自身运营产生
的碳排放。然而越来越多的相关方包括学术机构、环
保机构和ESG领域相关智库、研究机构等都在呼吁平台
应担负起平台内商户的减碳责任6、7。对于电商平台来
说，由于平台上售卖的产品和服务很大部分来自平台
内商户，其碳排放足迹和环境足迹尤其值得关注和有
效管理。电商平台Ebay从2020年开始将其平台内商户
（Sellers）的物流快递排放足迹纳入到范围三的碳排
放足迹计算中8。

具体到电商快递、外卖包装治理上，对于平台商户尤其
是小型商户来说，其包装减塑的动力和能力均十分有
限。而平台作为零售渠道，链接着商户及其上下游，重
塑了价值链的链接与合作模式。商户的经营活动离不开
平台，平台通过掌握数据、流量、营销、金融服务等资
源对商户产生极大的影响力，而这种影响力也应扩展到
包装减塑等环境议题上来。

平台可以利用自身的数据优势、技术和创新能力帮助商
户减塑。具体来说，平台可以通过刺激和投资于包装减
塑的创新解决方案，为商户提供必要的培训和绿色包装
供应选择来增强商户的减塑意识，提升其减塑能力；通
过制定平台准入、退出、激励和惩罚机制管理商户的减
塑行动，提高其减塑成效；通过消费者联动与教育，协
助商户通过包装革新获得更大的品牌信誉和更多的消费
者认可等。而制定平台针对商户的包装减塑管理规则是
将这一系列商户减塑的行动制度化、长效化的基础。

E C O L O G Y

G R E E N

一次性塑料包装的减量和治理涉及的企业分布在产业链
的上下游，包括包装供应商、电商和外卖平台、平台内
商户、快递物流企业等各方。要推动整个电商、外卖行
业的包装减量取得成效，需要政府相关部门牵头进行协
同治理。而同时，平台作为整个价值链中具有枢纽功能
的核心，在享有“平台权力”的同时，也应充分履行有
别于一般市场参与者的管理职责4、5。

M A N A G E M E N T  R U L E S   ·

图片由复海提供，复海快递循环箱

图片由灰度环保提供，快递循环箱
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平台一次性塑料减量管理规则
政策依据
POLICY BASIS

O2
表1   国家政策法规和规范性文件中关于平台如何管理商户一次性塑料减量的规定

电商、外卖平台各项规则的制
定依据涉及已有的国家法律法
规、约束性文件、行业标准和
企业已有的协议和规定。本指
南梳理了电商、外卖领域减塑
相关的国家相关法律法规、约
束性文件和行业标准的要求。
平台可以在制定平台减塑管理
规则时以此为基准，结合自身
特性自行调整细则。考虑到政
策法规对快递包装废弃物污染
的治理尚处于起步阶段，政策
法规从起草到施行，需要经历
多次修订和意见征集，时间漫
长，故以下梳理将试行或征求
意见稿阶段的法规也纳入梳理
的范围内。拟定阶段的法规恰
好是最能反映政策趋势的风向
标，以此为依据制定出来的规
则也会更具有前瞻性。

制定一次性塑料制品减量的平台规则

管理、督促商户遵守国家一次性塑料和包装相关规定

信息收集、评估、报告和公开

在一次性塑料污染治理的相关政策法规文件中，围绕电商、外卖平台如何开展
对于平台入驻商户的管理，监督并促进其减塑行动的内容屡屡被提及。而2023
年5月商务部、发展改革委制定并发布的《商务领域经营者使用、报告一次性塑
料制品管理办法》是迄今为止对平台如何管理商户的减塑行动规定最为细致的
一份文件。本指南梳理出包括该管理办法在内的相关政策法规文件中涉及平台
商户减塑管理相关的内容，从中可以看出其内容主要可以分为几个维度：

1

2

3

维度 对应政策法规 政策法规原文 发文机关 施行时间

制定一次
性塑料制
品减量的
平台规则

《“十四五”塑料污
染治理行动方案》

（商务部牵头负责）督促指导电子商务、外卖等平台企业和快递企
业制定一次性塑料制品减量平台规则。

国家发展改革委
生态环境部

2021年
9月8日

《商务领域经营者使
用、报告一次性塑料

制品管理办法》

第十一条  电子商务平台（含外卖平台）企业应当制定鼓励平台内经
营者减少快递包装和外卖环节一次性塑料制品使用的平台规则。 商务部

国家发展改革委
2023年
6月20日

《关于推动电子商务
企业绿色发展工作的

通知》

三、发挥平台优势培育绿色发展生态（七）落实电商平台绿色管理
责任。
督促指导电商平台报告其自营业务产生的塑料袋等一次性塑料制品
的使用、回收情况。通过制定平台规则、服务协议，开展宣传推广
等措施，引导平台内经营者减少、替代一次性塑料制品使用，并向
社会发布执行情况。指导电商平台企业定期对平台内经营者一次性
塑料制品使用、回收情况开展调查，按要求上报评估情况。

商务部 2021年
1月11日

《国务院办公厅关于
进一步加强商品过度

包装治理的通知》

二、强化商品过度包装全链条治理
（商务部、市场监管总局和各地方人民政府按职责分工负责）督促
指导外卖平台企业完善平台规则，对平台内经营者提出外卖包装减
量化要求。

国务院
 办公厅

2022年
9月1日

管理、督
促商户遵
守国家一
次性塑料
和包装相

关规定

《互联网平台落实主
体责任指南（征求意

见稿）》

第三十二条【环境保护】互联网平台经营者应当履行法律、法规规
定的环境保护责任，推动绿色电商理念的落实，推动平台内商户商
品外包装减量以及循环利用，推广可降解材料的利用，减少运营中
固体废物的产生。

国家市场
监督管理总局

2021年
10月29日

《商务领域经营者使
用、报告一次性塑料

制品管理办法》

第十二条  商品零售场所开办单位、电子商务平台（含外卖平台）企
业应当督促其入驻经营者作出一次性塑料制品使用自律承诺，主动
承诺知悉并遵守国家禁限使用规定。已经入驻的经营者应当于本办
法实施之日起60日内作出自律承诺。

商务部 2023年
6月20日第二十三条  商务领域经营者涉嫌违法使用不可降解塑料袋等一次性

塑料制品的，或者商品零售场所开办单位、电子商务平台（含外卖
平台）企业、外卖企业涉嫌违法报告一次性塑料制品使用、回收情
况的，县级以上地方商务主管部门可以对上述经营者进行约谈。

《国务院办公厅关于
进一步加强商品过度

包装治理的通知》

三、加大监管执法力度
压实电商平台企业主体责任，督促其加强平台内经营者主体资质和
商品信息审核并积极配合监管执法。坚持线上线下一体化监管，建
立健全对电商渠道销售过度包装商品的常态化监管执法机制，依法
查处线上销售过度包装商品的违法行为。

国务院
办公厅

2022年
9月1日

信息收
集、评

估、报告
和公开

《中华人民共和国固
体废物污染环境防治

法》

第六十九条  商品零售场所开办单位、电子商务平台企业和快递企
业、外卖企业应当按照国家有关规定向商务、邮政等主管部门报告
塑料袋等一次性塑料制品的使用、回收情况。

全国人民
代表大会

常务委员会

2020年
9月1日起

施行

《“十四五”塑料污
染治理行动方案》

三、主要任务 2.（商务部、文化和旅游部、市场监管总局、民航
局、国家邮政局等部门按职责分工负责）制定《一次性塑料制品使
用、报告管理办法》，建立健全一次性塑料制品使用、回收情况报
告制度，督促指导商品零售、电子商务、餐饮、住宿等经营者落实
主体责任。

国家发展改革委
生态环境部

2021年
9月8日

《关于推动电子商务
企业绿色发展工作的

通知》

三、发挥平台优势培育绿色发展生态（七）落实电商平台绿色管理
责任。
指导电商平台企业定期对平台内经营者一次性塑料制品使用、回收
情况开展调查，按要求上报评估情况。

商务部
2021年
1月11日

《商务领域经营者使
用、报告一次性塑料

制品管理办法》

第十八条  电子商务平台企业、外卖平台企业参照前款报告客体，对
平台内经营者一次性塑料制品使用、回收情况应当按照报告期开展
总体评估，并向所在地县级商务主管部门报告。总体评估报告包括
平台企业制定鼓励平台内经营者减少上述一次性塑料制品使用的平
台规则、采取的相关治理措施、开展的宣传推广活动、平台内经营
者取得的减量成效等。外卖平台企业除评估报告以上内容外，还应
当报告其平台内经营者对上述一次性塑料制品有偿使用评估情况。

商务部 2023年
6月20日

《关于进一步加强塑
料污染治理的意见》

（七）电商、外卖等平台企业要加强入驻商户管理，制定一次性塑
料制品减量替代实施方案，并向社会发布执行情况。

国家发展改革委
生态环境部

2020年
1月16日
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在带动平台企业生态各方参与共同践行可持
续发展的过程中，平台往往已经建立起一定
的内部管理机制来提高其价值链上下游的可
持续发展水平。比如包括网易严选、京东、
阿 里 巴 巴 等 在 内 的 电 商 平 台 通 过 供 应 商 筛
选、审核和监督机制来管理其供应商的环境
合规和可持续经营。

平台企业制定减塑相关管理规则实践
MANAGEMENT RULE PRACTICE

O3

表2    部分电商平台供应链环境保护和可持续发展管理规范

企业 供应链环境保护和可持续相关管理规范 来源

将《网易严选环境保护和职业健康安全相关方告知书》
加入供货协议，对供应商的环境社会责任提出要求。

网易 2021年环境、社会及管治报告

京东物流的供应商管理包含环境与社会筛选与审核制
度。在供应商筛选入围阶段，除考虑报价和供应能力
外，也充分考虑环保相关要求，主要包括污染物排放、
有毒有害物质添加等方面。

京东物流 2021环境、社会及治理报告

阿里巴巴对供应商提出绿色资质要求，发布了绿色供应
商标签管理体系。同时，在2022财年发布了《阿里巴
巴供应商ESG行为准则规范》，从六个环境领域制定标
准，并对供应商的表现进行评估。这些环境领域包括预
防污染、资源节约、有害物质及废弃物质管理、温室气
体排放和水资源等。

阿里巴巴 环境、社会和治理报告2022

在更新的企业《邀标管理规范》中，对供应商选择、导
入、履约绩效评估、淘汰机制中加入了ESG审核因素，
其中包括环境保护等要求。同等条件下优先选择通过ISO 
9001质量管理体系认证、ISO 14001环境管理体系认证
的供应商。

2021 唯品会 环境、社会和治理报告

平台对于供应商的绿色管理机制，在一次性塑料制品减
量的政策法规要求下，也应扩展到平台入驻商户中。在
这一实践中，无论中外的电商、外卖平台企业都已经开
始了一些尝试。从现有的平台企业实践可以看出，平台
企业在管理商户的一次性塑料的管理规范主要涉及入网
规范和奖惩机制两个方面：

表3   主流外卖平台已将部分商户包装使用行为纳入平台规则进行管理

来源：饿了么·口碑 规则中心9；美团规则中心10

平台规则 一次性塑料制品相关规范 处置措施

《餐饮商户违规行
为管理规范》（生
效日期：2023年5
月25日）

第三章 违规情形
（三）其他违规行为：
未按要求提供餐具、包装等
1.	用户选择“无需餐具”，但商户依

旧提供餐具的；
2.	商户使用的外卖餐具或食品包装，

外卖封签等不符合平台及相关国家
法律法规、地方性法规规定的。

•	 第一次及第二次，警告；
•	 第三次及以上，次日11:00-13:00置休2

小时。

《美团外卖平台卖
家交易秩序违规管
理实施细则》（生
效日期：2023年3
月21日）

第十一条 未按环保单约定额外提供
餐具的行为。
指卖家在消费者选择“不需要餐具”
的订单中（简称“环保单”），主动
提供餐具而未响应绿色可持续消费号
召的行为。

•	 自然月内，被消费者反馈“主动提供餐
具”的环保单≥4单的；预警提示。

•	 自然月内，被消费者反馈“主动提供餐
具”的环保单≥5单的，且主动提供餐具
单量占比≥50%；每次扣一般违规2分。

•	 多次违规且不配合整改；每次扣一般违
规10分。

未来，平台企业可以在此基础上快速迭代、更新，覆盖
更多的维度，制定更全面的规范，使其商户的减塑管理
更加长效化，从而符合新的政策法规的要求。

对平台商户包装减塑措施进行激励或惩罚。
平台通过制定标准，提供解决方案和技术支持等
方式助力平台商户革新包装，并提供相应的平台
激励如流量扶持、或警示、惩罚措施等规范商户
的包装使用和减量行动。

入网阶段对商户进行的告知和要求。
这个环节上，平台可以将减塑相关硬性要求列入
商户入驻平台的前置条件，比如签订商户自律承
诺书，承诺遵守国家一次性塑料制品相关禁止限
制使用规定等；

1

2
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来源：美团青山计划五周年进展报告

        亚马逊的简约包装计划

亚马逊在包装减重、避免二次包装等方面的努力使得
亚马逊的单件包裹的包装重量在2021年相比于2015年
水平减少了38%。在与商户合作减塑的旅程中，亚马
逊推出了简约包装计划（Frustration-Free Packaging, 
FFP），从2021年开始，亚马逊通过提供激励机制来鼓
励其商户参与到简约包装计划中来，全年实现了200万
产品达到简约包装计划标准。参与的商户通过测试，提
供包装改进的证明并进行注册，亚马逊即为每单符合条
件的包装提供资金返还给商户11。通过这个计划，亚马
逊推动商户对其包装进行了切实的改进，并能够量化出
改进的成效（相比于商户之前使用的包装），通过这个
量化的成效来给予资金激励。也就是说，简约包装计划
体现了平台在管理商户的包装改进上，采用了制定标
准、核验、评价、激励的闭环管理机制。

        京东物流与品牌商户的合作

平台对入驻商户的一次性塑料减量的管理规则适用于平台所有入
驻商户，正是规则的广泛覆盖性才能带来行业层面的转变。在目
前平台的实际操作中，为了获得更显著的成效，平台往往选择从
大型品牌商合作入手。比如外卖平台选择大型餐饮公司，电商品
牌选择有可持续发展意愿的品牌商。京东物流通过优惠政策激励
品牌商企业推行原厂直发包装，包括宝洁、联合利华、云南白药
和碧然德等品牌商的数千个商品 SKU 已实现出厂原包装可直发，
每年可减少物流行业纸箱使用 20 亿个以上。同时，京东物流也尝
试鼓励品牌商在生产装箱时使用循环箱，由京东物流仓对这些产
品进行统一暂存管理，最终通过集中批量返回品牌商工厂实现循
环利用。京东物流已经与保洁、联合利华、珀莱雅和黛莱皙等数
十个品牌开展了循环箱入仓行动12。 

来源：京东物流2021 环境、社会及治理报告来源：亚马逊FFP商户激励资金返还示例

由于品牌商户和平台对于消费者都具有各自的
品牌影响力，在促进消费者的环保选择上，平
台与品牌方的合作共创可以更好地促进消费者
参与。比如在平台减塑管理规则的制定中，将
循环箱/袋的使用比例目标融入对商户激励机
制中，可以打破目前以寄递企业为主发力，缺
乏多方参与协作的僵局。品牌商户和平台可以
通过提供循环包装选项和相应的消费者激励、
使用指引等，吸引消费者参与到循环箱/袋的
选择和回收中来，这样的良性循环既有利于循
环模式的规模化，又有助于企业品牌价值和消
费者体验和黏性的提升。

        美团商户包装管理规则

外卖行业虽然在近年来开始加速拓展其自营业务，但外
卖模式仍主要以平台+商户的形式，链接广大餐饮商户
和消费者。因此，外卖在商户的一次性塑料制品的管理
上对于机制体制的建立和探索相对走在前面。以美团公
司为例，美团的“青山计划”不仅在建立绿色包装供应
链、促进外卖餐盒回收再生市场化和消费者引导方面开
展行动，同时也明确提出了要确立经营规范，将环保要
求融入商户日常经营中。在入网阶段，美团将环保条款
纳入商户协议，商户须使用环境友好餐具及包装，依法
减少一次性塑料制品的使用。对于环保单的管控（即消
费者“无需餐具”选项的落实），平台对商户的执行设
置了奖励或惩罚机制。对于平台上为数众多的大小餐饮
商户来说，通过规则的制定，辅以相关的宣传引导和检
查监督，才能形成整个行业一次性塑料制品减量的合
力。

M A N A G E M E N T  R U L E  P R A C T I C E   ·
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电商
平台

本指南所讨论的平台一次性塑料减量管理规则主要针对平台如何管理 非自营模式 下平台内商户的塑料包

装使用来展开。在非自营模式下，包装的使用往往主要是商户和快递企业的行为，缺乏电商平台的参与。本
指南着眼的管理规则正是希望填补这一空白，同时这也是塑料污染治理多部政策法规中已经提出的明确要
求。如果平台企业能够制定出针对商户的一套塑料包装减量管理规则，那么该规则也能够较容易地应用到其
直接控制的自营业务和供应链中。

快递、外卖领域的一次性塑料减量涉及塑料包装上下游的诸多参与者，包括包装供应商、电商平台、平台内商户、快递
物流企业和消费者。平台企业对价值链的各参与方都具有不同程度的影响力。零售电商和外卖平台业务有自营业务和非
自营业务，平台对于自营模式的包装选择和减量措施显然相比于非自营模式具有更加直接的控制。

平台一次性塑料减量管理规则内涵
KEY ELEMENTS

O4

来源：《零售电商平台快递包装绿色化观察报告》

平台一次性塑料减量管理规则实施范围、对象

04-1 

表4   自营和非自营模式下平台与快递包装参与主体合作情况对比

平台内
商户

快递
物流
企业

供应商 消费者

电商件快递包装参与主体 自营模式 (B2C) 平台模式 (B2B2C & C2B2C)

电商平台自身
包装规范要求更详细，对快递包
装分级、分类管理，统一规范，
统一实施，管控能力更强。

无明确规定，或仅有简单的快递包
装管理规范，管控能力弱。

产品 / 快递包装生产企业
合作意愿较强，对产品/快递包装
的集中议价能力、管控力相对更
强。

合作意愿较弱，对产品 / 快递包装
的集中议价能力、管控力相对弱。

平台上的商家
平台直接服务消费者，无第三方
商家，管控更为统一、集中。

平台服务第三方商家，问接服务消
费者，管控更为松散。

快递物流企业

1.	集团自建物流为主，第三方物
流为辅或无自建物流；

2.	管控能力相对强：同属电商集
团，有集团层面的统一战略支
持，相互配合、协作更强。

1.	第三方物流为主，集团自建物流
为辅或无自建物流；

2.	管控能力相对弱：主要通过外部
合作协议，在绿色化包装方面的
战略协同、实施配合方面更弱。

电商平台合作方 （如线下实
体企业、物业服务及回收企

业等）

在设置循环包装回收设施等方
面，合作意愿更强。

在设置循环包装回收设施等方面，
合作意愿更弱。

消费者
直接服务消费者，在与消费者互
动、引导其参与快递包装循环和
回收等方面的作用力相对较强。

间接服务消费者，在与消费者互
动、引导其参与快递包装循环和回
收等方面的作用力相对较弱。
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平台和平台内经营者/商户之间通过服务协议和交易规
则来规定双方的权利义务。根据《中华人民共和国电
子商务法》，电子商务平台经营者应当遵循公开、公
平、公正的原则，制定平台服务协议和交易规则，明确
进入和退出平台、商品和服务质量保障、消费者权益保
护、个人信息保护等方面的权利和义务。该平台服务协
议和交易规则信息应当进行持续公示便于商户和消费者
查看。本指南所讨论的管理规则，则是平台围绕零售电
商、外卖的一次性塑料包装减量制定的针对平台内商户

商户入网阶段，通过将一次性塑料减量相关规则纳入平台服务协议或签署单独协
议，要求商户遵守一次性塑料使用相关国家规定、标准，包括按照《关于进一步加
强塑料污染治理的意见》所规定的塑料制品禁限管理标准、《国务院办公厅关于进
一步加强商品过度包装治理的通知》所规定的不销售过度包装商品等。入网承诺中
规定的基本规范是商户和平台合法经营的底线。《中华人民共和国电子商务法》规
定了电子商务经营者销售的商品或者提供的服务应当符合保障人身、财产安全的要
求和环境保护要求，不得销售或者提供法律、行政法规禁止交易的商品或者服务。
同时应全面、真实、准确、及时地披露商品或者服务信息，不能采用引人误解的商
业宣传，欺骗、误导消费者。商户不应采用不符合标准的塑料制品，通过误导宣传
来规避塑料禁限用规定。

在商户入网阶段，考虑到已发布的《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管
理办法》相关规定，平台应要求商户签署一次性塑料制品使用自律承诺书，主动承
诺知悉并遵守国家禁限使用规定。与此同时，平台应提供相应的支持体系，如相关
政策法规宣导、绿色包装供应商采购推荐目录等，通过知识、技能、资源等输出赋
能商户遵守国家减塑相关政策法规。

自《商务领域一次性塑料制品使用、回收报告办法（试行）》发布实施以来，平台企
业即已向商务主管部门报告一次性塑料制品使用、回收情况，其中也包含商户的数
据。而《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管理办法》对于平台自营业务和
商户的一次性塑料使用、回收数据报告作出了细化。因此，相关数据收集汇总也是平
台合规的必要条件，平台应在管理规范中明确商户提供相关数据的义务和方式。

常态化的管理体系要求平台对商户的一次性塑料使用情况进行定期抽检和评估。一
方面可以更好地掌握商户的一次性塑料使用真实情况，更好地编写《商务领域经营
者使用、报告一次性塑料制品管理办法》所要求的总体评估报告；另一方面能够对
相应的违规行为采取警示和相应的惩罚措施。平台具有超越一般市场参与者的管理
职责，因此对于商户的一次性塑料使用，平台自身应建立长效化的监督机制，而不
是被动地等待国家监管部门如市场监督管理局的监督检查。

平台将商户的一次性塑料减量合规极其成效与奖惩机制挂钩，通过补贴（费用减
免、折扣、直接奖金等）、营销支持、流量扶持、商户评分体系支持等，激励商户
包装减塑。对于违规使用一次性塑料制品的商户，如售卖、提供国家禁止、限制使
用的塑料制品，产品过度包装等，平台应具备不同程度的惩罚机制，如警示、商户
评分降级、退出机制等。

平台一次性塑料减量管理规则核心要素

04-2 

图1    电商平台一次性塑料减量管理规则核心要素

的管理约束和引导制度。平台一次性塑料减量的管理规
则可以融入平台与商户的服务协议中成为其中的环境合
规部分内容，也可以作为独立的管理规范适用于所有入
驻商户。

结合本指南第二部分相关政策法规演进和企业实践的梳
理，本指南建议平台企业在制定管理规则时，从商户入
网协议和承诺、信息收集上报、监督检查和奖惩、退出
机制等维度，形成一套长效、动态和闭环的管理制度。

信息
收集上报

监督
检查

奖惩和
退出机制

•	 建立长效化的监督检查机制

•	 对商户的一次性塑料使用情
况进行定期抽查

•	 承诺遵守国家禁限使用规定

•	 承诺不销售过度包装商品

•	 自律承诺书签订情况

•	 一次性塑料制品使用、回收
情况

•	 （外卖业务）商户一次性塑
料制品有偿使用评估情况

         入网协
议和承诺 

信息收集                     
               上报

监督
    检查

   奖惩和退
出机制

•	 违反国家相关禁限使用规定
的警示、处罚，限期整改

•	 过度包装的警示、整改

•	 对原装发货、包装减量、使
用循环包装等减塑措施的平
台激励规则

•	 对商户鼓励消费者选择绿色
包装措施的平台激励规则

入网协议
和承诺

K E Y  E L E M E N T S   ·

KEY ELEMENTS
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表5   平台一次性塑料减量管理规则框架示例

2023年5月发布的《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管理办法》第十一条明确指出，电子商务平台（含外卖
平台）企业应当制定鼓励平台内经营者减少快递包装和外卖环节一次性塑料制品使用的平台规则。地方商务主管部门将
对电商、外卖平台企业平台规则制定情况进行监督检查。因此，制定管理商户一次性塑料使用的平台规则已经成为平台
企业合规的硬性要求。

基于对相关政策法规的分析，结合行业实践，本指南拟定了一份平台一次性塑料减量管理规则的参考框架。该参考框架
涵盖了本指南梳理的平台一次性塑料减量管理规则的核心要素，包括入网协议和承诺、信息收集上报、监督检查及奖惩
和退出机制。通过该参考框架，平台企业可以快速制定适合本企业的平台规则。由于相关政策法规、标准的不断更新、
出台，平台规则及其附录也应根据需要适时修订更新。

平台一次性塑料减量管理规则示例
DEMONSTRATION

O5

2

包装
管理
规范

2.1 
一次性

塑料制品
使用

自律协议

商户签署《一次性塑料制品使用自律承
诺书》（详见附录一）

《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管理
办法》第十二条 规定，商品零售场所开办单位、电
子商务平台（含外卖平台）企业应当督促其入驻经
营者作出一次性塑料制品使用自律承诺，主动承诺
知悉并遵守国家禁限使用规定。已经入驻的经营者
应当于本办法实施之日起60日内作出自律承诺。

2.2 
一次性

塑料使用
基本规范

1.	 遵守国家、地方性法律规范，禁止售
卖、提供禁限用一次性塑料制品。
依据：国家发改委《相关塑料制品禁
限管理细化标准（2020 年版）》，及
地方性禁限用目录。

2.	 不得以虚假、误导性宣传销售不符合
标准的“可降解塑料”。
依据：GB/T 41010—2021《生物降解
塑料与制品降解性能及标识要求》、 
GB/T 41008—2021《生物降解饮用吸
管》。

3.	 限制过度包装。
依据国家邮政局发布的《YZ/T 0178-
2021 邮件快件限制过度包装要求》、
国家强制性标准《GB 23350-2021
限制商品过度包装要求 食品和化妆
品》及1号修改单、推荐性标准《GB/
T 31268—2014限制商品过度包装 通
则》等，做到所售商品不过度包装。

1.	 依据《中华人民共和国电子商务法》第十三
条、第十七条等规定，电子商务经营者销售的
商品或者提供的服务应当符合保障人身、财产
安全的要求和环境保护要求，不得销售或者提
供法律、行政法规禁止交易的商品或者服务。
全面、真实、准确、及时地披露商品或者服务
信息，保障消费者的知情权，不得进行虚假或
者引人误解的商业宣传，欺骗、 误导消费者。

2.	 对于可降解塑料，应依据GB/T 41010—2021
《 生 物 降 解 塑 料 与 制 品 降 解 性 能 及 标 识 要
求》、GB/T 41008—2021《生物降解饮用吸
管》等相关国家标准，把控产品的性能标准并
正确规范标识，避免将不可降解塑料虚假宣传
为可降解塑料继续销售。

3.	 《国务院办公厅关于进一步加强商品过度包装
治理的通知》提出压实电商平台主体责任，督
促平台加强对商户主体资质和商品的信息审
核；建立健全对电商渠道销售过度包装商品的
常态化监管执法机制，依法查处线上销售过度
包装商品的违法行为。因此商户的过度包装行
为将构成平台和商户的合规风险。

2.3 
快递包装

标准

快快递包装标准 （详见附录二）
本标准依据《YZ/T 0178-2021 邮件快件
限制过度包装要求》《GB-T37422-2019
绿色包装评价方法与准则》《GBT37866-
2019绿色产品评价塑料制品》及其他国家
标准，供进驻商户参考。

平台自拟标准，可视具体情况制定只有一级的不
过度包装标准，也可以拟定2～3级的包装标准
（不过度包装、简约/绿色包装、循环包装）。
外卖平台依据外卖包装塑料制品使用场景制定符
合自身业态特点的包装标准。

2.4 
一次性

塑料制品
用量报告
执行要求

2.4.1  平台快递一次性包装材料的用量报
告要求。
报告周期：每半年一次，每年1月1日至7
月31日为上半年报告期，7月31日至次年
1月31日为下半年报告期。
报告提交时间：上一报告周期XX天内完
成上一周期的一次性塑料用量报告，即
每年7月XX—XX日提交上半年报告，次年
1月XX—XX日提交下半年报告。
报告主体：平台进驻商户
报告范围：
•	 一次性塑料制品使用、回收情况；
•	 外卖平台商户还需报告一次性塑料制

品有偿使用评估情况；
•	 鼓励报告替代产品使用、回收情况。
2.4.2 《包装材料用量报告清单》（材料名
称、报告数据统计方式）（详见附录三）

《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管
理办法》明确规定了平台自营业务和入驻商户的
报告内容。平台可参考其中对于自营业务的统计
报告要求，对入驻商户中的大型品牌商作出相应
报告要求，以利于平台更好地编写《商务领域经
营者使用、报告一次性塑料制品管理办法》中要
求的对平台内经营者一次性塑料制品使用的“总
体评估报告”。

平台一次性塑料减量管理规则框架

一级规则 二级规则 内容 规则制定指引

1
概述

1.1 
规则目的

1.1.1  为促进平台内商户更好地回应国家
政策法规对电商、外卖领域提出的一次性
塑料包装减量的相关要求，推动平台内商
户在合规基础上与平台一起致力于绿色化
转型和可持续发展，特制定本规则。

1.2 
规则基础

1.2.1  法规政策基础
《中华人民共和国固体废物污染环境防
治法》《中华人民共和国电子商务法》
《“十四五”塑料污染治理行动方案》
《商务领域经营者使用、报告一次性塑料
制品管理办法》等国家法律法规及相关规
范性文件，是本规则的法律基础。
1.2.2  理念基础 
本规则基于平台的企业社会责任，和平台
生态各方和谐共建，实现绿色可持续发展
是本规则的理念基础。

法规政策基础是本规则制定及合法性的依据，也是
硬性指标和合规底线；理念基础则反映平台的企业
社会责任或企业可持续发展理念等。

1.3 
适用对象 本管理规则适用于本平台的进驻商户。

需明确适用范围。
可增加适用对象如自营业务供应商、快递物流供应
商，并相应调整相关细则。

（续表）
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附录
APPENDIX

附录一

一次性塑料制品使用自律承诺书

（承诺主体企业名）承诺：

       将遵守《固体废物污染环境防治法》《中华人民共和国电子商务法》《“十四五”塑
料污染治理行动方案》《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管理办法》等国家法
律法规及相关规范性文件，依照“平台一次性塑料减量管理规则”的内容，承诺知悉并遵
守国家禁限使用规定，规范塑料包装使用，保障商品完好的前提下，尽量减少使用一次性
塑料制品，并配合平台及商务部要求，提交一次性塑料制品的使用、回收等相关数据。           
                        

企业名称：

店铺名称：

法定代表人：

单位盖章：

           年           月           日 

电商平台一次性塑料减量管理规则操作指南

3

平台
评价
体系

3.1 
一次性

塑料包装
减量

激励机制

3.1.1  平台内商户包装减量
采取的行动、取得的量化成
效。如原装直发、包装和填
充材料“瘦身”，使用循环
包装等。

奖励
规则

A

平台的评价规则可依据已有的商户评分规则，通
过一定比例奖励店铺评分或扣除店铺评分的方式
实现，对商户起到实际的激励/约束作用。无需
平台增加一套额外的评价工具。

在消费者参与环节，需要平台进行系统适配，与
商户联动共同探索为消费者提供绿色包装选择。
前期可以重点与头部的商户或特定品类的商户合
作推广。

“绿色快递包装”可参考《GB/T 37422—2019
绿色包装评价方法与标准》，或平台认可之绿色
快递包装。

3.1.2  平台内商户与平台联
动，在商品页面或店铺显眼
位置处，为消费者提供了使
用绿色包装的选项和引导；
提供指引、激励消费者使用
并回收循环包装等。

奖励
规则

B

3.2 
涉及

禁止范围
扣分标准

对商户违反国家、地方性相关法律规
范，售卖、提供禁限用一次性塑料制
品，过度包装、塑料制品虚假宣传等违
法违规行为进行警示、处罚，并要求在
期限内完成整改。对拒不整改，情节严
重的商户采取关闭商铺等清退措施。

《中华人民共和国电子商务法》《关于进一步加
强塑料污染治理的意见》《商务领域经营者使
用、报告一次性塑料制品管理办法》《相关塑料
制品禁限管理细化标准（2020年版）》等法律
法规均设有相关条款和细则，要求电子商务经营
者或电商平台遵守相关法律规范，不得违反国家
一次性塑料禁限使用规定。

（续表）
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注：范例中3个层级的包装标准包括：

1.   不过度包装标准依据国家邮政局《YZ/T 0178-2021 邮件快件限制过度包装要求》；
2.   简约/绿色包装标准依据《邮件快件包装管理办法》，是在不过度包装的基础上进一步包装减量；
3.   循环包装标准尚无国家标准体系，在本范例中指采用循环包装的同时达到不过度包装等最低标准。

  不过度包装标准 简约/绿色包装标准 循环包装标准

原件包装

由寄件人（制造企业、
电商企业、个人用户）
提供，可直接满足寄件
要求的包装，无需二次
打包。

包装层数标准 符合《YZ/T0178-2021邮件快件限制过度包
装要求》里推荐的包装层数建议。

保护商品不受损的前提
下，包装层数低于《YZ/
T0178-2021邮件快件限
制过度包装要求》里推
荐的包装层数建议。

使用可循环使用的快递
包装替代一次性快递包
装，不可在循环快递包
装内或外再包裹一次性
快递包装。

快递空隙率 软质物品的包装空隙率不超过10%
硬质物品的包装空隙率不超过20%

等同或低于 “不过度包
装标准”。

等同或低于 “不过度包
装标准”。

打包标准

（1）封装用胶带的选用应符合YZ/T060.1、
YZ/T060.2的要求。胶带宽度不宜超过
45mm。

（2）胶带封箱应采用下列方式操作： 

①   1号和2号包装箱采用“一”字形封装方
式； 

②   3号、4号和5号包装箱采用“十”字形封
装方式； 

③   6号和7号包装箱采用“艹”字形或“工”
字形封装方式。 

（3）胶带在封装缠绕过程中应首尾不相接，
不重复缠绕。 

（4）不应在已粘合合功能设计的封套、包装
袋上使用胶带。 

（5）内装物质量超过30千克或者有特殊寄递
要求的，不应过度使用胶带进行缠绕，
应使用捆扎带进行封扎加固。

（1）使用免胶包装；

（2）使用不含塑料的植物
基胶带按照“不过度
包装标准”的要求进
行打包。

使用无需胶带封装的快
递循环箱。

包装材质

（1）包装物的选用应符合YZ/T0171-2019第6
章的要求。

（2）保温箱的选用应符合YZ/T1074的要求。
保温箱应作为外包装直接发运，不应再
套包装箱、包装袋等包装物。 

使用符合《GB-T37422-
2 0 1 9 绿 色 包 装 评 价 方
法 与 准 则 》 和 《 G B T 
37866-2019绿色产品评
价  塑料制品》要求的包
装材料。

快递循环包装需可循环使
用50次或以上，每次使用
无耗材或只有封箱锁扣等
少量耗材，耗材及循环包
装均为可回收/可降解材
料。

附录二 附录三平台快递包装标准（范例） 包装材料用量报告清单

类 别 适用范围 成 分 报告单位

一次性膜、袋类

（1）商品包装袋（购物袋、
日用塑料袋、纸塑复合
包装袋、快递包装袋）

（2）用于缓冲的充气柱

含有聚乙烯（PE）、聚丙烯（PP）、聚
苯乙烯（PS）、聚氯乙烯（PVC）、乙
烯—醋酸乙烯共聚物（EVA）、聚对苯
二甲酸乙二醇酯（PET）等非生物降解
高分子材料

个

一次性胶带 不同宽度的打包胶带 米

一次性缓冲泡沫 颗粒、块、厚膜等形状的
缓冲泡沫

含有聚乙烯（PE）、聚丙烯（PP）、聚
苯乙烯（PS）、聚氯乙烯（PVC）、乙
烯—醋酸乙烯共聚物（EVA）、聚对苯
二甲酸乙二醇酯（PET）等非生物降解
高分子材料

克

一次性膜、袋类

（1）商品包装袋（购物袋、
日用塑料袋、纸塑复合
包装袋、快递包装袋）

（2）用于缓冲的充气柱

含PLA、PBS、PBAT等生物降解高分子
材料

个

一次性胶带 不同宽度的打包胶带 米

一次性缓冲泡沫
颗粒、块、厚膜等形状的
缓冲泡沫

克

参考来源：商务部一次性塑料制品使用报告系统

A P P E N D I X   ·
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术语和定义
TERM AND DEFINITION

本指南采用《商务领域经营者使用、报告一次性塑料制品管理办法》中对电子商务平
台企业的定义，即在电子商务中为交易双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、
信息发布等服务，供交易双方或者多方独立开展交易活动的企业。本指南所指电商平
台主要包含零售电商平台及外卖平台。

指电商平台依据法律法规、政策以及行业标准，对平台运营管理的所有约束与要求。
依据《中华人民共和国电子商务法》，电子商务平台经营者应当制定平台服务协议和
交易规则，明确进入和退出平台、商品和服务质量保障、消费者权益保护、个人信息
保护等方面的权利和义务。

包括不可降解塑料购物袋、连卷袋、塑料包装袋（含编织袋），不可降解一次性塑料
餐盒、塑料餐具（刀、叉、勺）、塑料吸管。一次性塑料制品细化标准由国家相关规
定予以规范，一次性塑料制品范围根据国家相关规定动态调整。

电商平台

平台服务协议

一次性塑料制品
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